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Karta gwarancyjna

FU RADMAR Radostaw Gil udziela gwarancji na nastepujace wyroby:
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0Ogodlne warunki reklamacji

1. Reklamacja z tytutu gwarancji.

1.1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje Sprzedawcy obowigzujaca na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,
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1.2. okres gwarancji dla Produktéw wynosi 12 miesiecy i jest liczony od dnia dostarczenia Produktu do Klienta,
1.3. dokumentem uprawniajacym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowdd zakupu,

1.4. dane gwaranta, szczegétowe informacje na temat towardw objetych gwarancja, dane dotyczace okresu trwania i
warunkow gwarancji, a takze uprawnien przystugujacych Klientowi z tytutu gwarancji - zawiera karta gwarancyjna dotgczona

do Produktu lub udostepniona na stronie Sklepu,

1.5. gwarancja nie wytacza uprawnien Konsumenta oraz podmiotu, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, ktére przystugujg Konsumentowi oraz

podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 z mocy prawa.
2. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa.

2.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w § 10 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r.,

2.2. podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, o ktéorym mowa w § 9 z tytutu

rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

2.3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej

chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajace w jego imieniu jest dtuzszy,

2.4. zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania mozna dokonac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@eprezentowy.pl lub pisemnie na adres: Eprezentowy.pl, ul.
Studzianska 1, 37-200 Przeworsk,

2.5. w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane

informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,

2.6. dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu majq obowigzek udostepni¢ Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swdj koszt,
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2.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu jej

otrzymania,

2.8. w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu -

nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

2.9. Klient bedacy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 moze zadac¢ w pierwszej kolejnosci wymiany lub
naprawienia Produktu przez Sprzedawce. Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zgada¢ wytacznie w
przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (m.in. w przypadku, gdy niezgodnos¢
towaru z umowa jest istotna, gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa lub gdy brak zgodnosci

towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca probowat juz doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa),

2.10. w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu Sprzedawca odpowiednio:
a) pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Klienta,

b) obniza cene Produktu (obnizona Cena musi pozostawac w proporcji Ceny towaru zgodnego z umowg do towaru niezgodnego
z umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 wartos$¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14

dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu Ceny od Konsumenta lub podmiotu, o ktdrym mowa w § 10,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 - Sprzedawca zwraca mu Cene
Produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia
od umowy, Konsument lub podmiot, o ktéorym mowa w § 10 zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ towar do Sprzedawcy na

koszt Sprzedawcy,

2.11. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS.

Dziekujemy za okazane zaufanie i zakup wyrobow firmy FU RADMAR Radostaw Gil

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami gwarancji Data i czytelny podpis klienta

produktu, ktdre w petni akCeptuje. e .
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